Umstellung 3D-Secure von SMS und Wissensfrage auf m Volksbank
SecureGo plus (Kunden mit OnlineBanking-Zugang) == == Heinsberg eG

Personlich - Fair - Genossenschaftlich

Umstellung 3D-Secure von SMS und Wissensfrage auf SecureGo plus

(Kunden mit OnlineBanking-Zugang)

Die Anmeldung erfolgt wie gewohnt lber unsere Homepage www.volksbank-heinsberg.de.

e Klicken Sie oben rechts auf Login.

Q Suche & Kontakt ) Login

e Wahlen Sie anschlieBend Login OnlineBanking / Depot aus und melden Sie sich dort mit
lhren gewohnten Zugangsdaten an.

Login

o Login OnlineBanking_/ Depot

’ OnlineBanking freischalten
Q% MeinInvest & VermagenPlus
"¢ Meine R+V

@ Union Investment online

™ Schwabisch Hall online

== easyCredit online

® \astercard® |dentity Check™

= Visa Secure

HEINSBZRG

SCHAFFT MEHR

¢ Nach erfolgreicher Anmeldung wird Ihnen oben rechts Ihr Name angezeigt. Sie hier
auf und anschlieBend auf den Unterpunkt

En'@ © o~ C

Datenschutz & Sicherheit
Steuern
| Berechtigungen/Vollmachten

Zugriffsverwaltung

« Auf der folgenden Seite finden Sie alle wichtigen Infos zu Ihren Zugangsdaten und lhrem
Sicherheitsverfahren. Scrollen Sie so weit herunter, bis lhnen der
angezeigt wird. Durch auf den gelangen Sie in die Verwaltung lhres
Sicherheitsverfahrens.

l Bei Fragen rund um Ihr eBanking helfen lhnen die Kolleginnen und Kollegen im Service- & BeratungsCenter unserer Bank gerne
telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an info@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. - Fr.: 8.00 — 18.00 Uhr)
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| Sicherheitsverfahren
Die Sicherheitsverfahren mobileTAN und SecureGo wurden
Sofern Sie hiervon betroffen sind, registrieren Sic sich fiir ein alternatives Sicherheitsverfahren.
Weitere ionen zur mobileTAN
Weitere ionen zur -Abschaltung
Hier finden Sie alle Funktionen zur Verwaltung Ihrer Sicherheitsverfahren.
SecureGo plus ® Aktiv
Weitere Sicherheitsverfahren @

e Das OnlineBanking verzweigt nun in die Gerateverwaltung. Hier wird Ihnen (falls Sie bereits
SecureGo plus nutzen) ein freigeschaltetes Gerat angezeigt. Damit Sie lhre mit
unserer SecureGo plus App koénnen, 6ffnen Sie bitte den

< SecureGo plus

Gerateverwaltung

Sie haben die Maglichkeit, bis zu drei Gerate zur Freigabe von Auftragen im Onli i Go plus zu verwalts tzlich kénnen Sie hier
Visa Karte (Debit- und mit! verkniipfen, um im Internet mit h

e Auf der folgenden Seite werden lhnen alle Kreditkarten angezeigt, die verknlpft werden
kénnen. Uber den Reiter haben Sie die Moglichkeit auch
. M&chten Sie nur eine Karte
oder nur ausgewahlte Karten verknipfen, konnen Sie
. Nachdem Sie alle gewtinschten Karten markiert haben,
bestatigen Sie die Auswahl mit

Secureo pus - Gereveratiung
« Karten verkniipfen
Karten auswihlen

Mastercard® oder Visa Karte michten Sie verkniiptent

Verfugbare Karten

hlie Karten suswahien

Mastercard

e Bestatigen Sie nun die und klicken Sie auf
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SecureGo plus - Geriteverwaltung

< Karten verkniipfen

zu den Sonder

 Geltun, i jerung bei Visa
Kartenzahlungen im Internet einverstanden

® —

e Beim letzten Schritt der Verknilipfung Uberprift das OnlineBanking, ob bereits freigeschaltete
Gerate in der SecureGo plus registiert sind. Sollte dies der Fall sein, haben Sie hier die

SecureGo plus - Geriteverwaltung

< Karten verkniipfen

Welche Gerdte wollen Sie fiir Freigaben von Online-Zahlungen mit Ihrer Mastercard® oder Visa Karte
verkniipfen?

Alle auswihlen

M —————

Bereits bestehende Verkniipfungen gehen mit iner ereuten Verkniipfung nicht verloren. Die Verwaltung lhrer Verkniipfungen kénnen Sie
iber die Geritedetailseite durchflinren.

@

¢ Nachdem Sie die Gerate miteinander verkniipft haben, erhalten Sie eine Zusammenfassung.
Um die Verknipfung final abzuschlie3en, Sie den Vorgang durch

SecureGo plus - Geriiteverwaltung

< Karten verkniipfen

Sie verkniipfen folgende Mastercard® oder Visa Sicherheitsabfrage
Karten:

+ Kreditkarte, Mastercard | REMSSEEES

Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen @

Sicherheitsverfahren

" " SecureGo plus v
mit folgenden Geraten: P

———ie

2uden und ise fr die

[0 Bestitigen mit SecureGo plus

-

. Offnen Sie die App SecureGo plus auf Ihrem Mobile

gesicherte Authentifizierung bei Mastercard® und Visa "
Device.

Kartenzahlungen im Internet erteilt

~

. Priifen Sie die Auftragsdaten.

o

. Bestiitigen Sie den Auftrag, wenn die Auftragsdaten
korrekt sind. Andernfalls lehnen Sie den Auftrag ab.
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